Jleknuonuoe 3ausarue 7.1.

3Ha4yeHnue KOHTPOJIS

[Tonxopl K OpraHu3anyuu KOHTPOJIS

[Tponierypa KoHTpoOJIS

BripaboTka cTaHAapTOB U KPUTEPUEB KOHTPOJIS
CpaBHeHUE pe3yJbTaToOB C YCTaHOBJICHHBIMH CTaHAapTaMu

3HaueHue KOHTPOJIsA

[Ipouecc ynpaBieHuss OECKOHEYEH BO BPEMEHM M COINPOBOXKIAETCA
OKMJAQHUSMH, JUI1 KOTOPBIX HE BCErJa €CTh OCHOBAHUA, TaK KaK OpPraHU3ALMH
nopoil (YHKIMOHMPYIOT UM pa3BUBAIOTCS B YCIOBHUSX BBICOKOW CTENEHU
HeonpeneneHHocTH.  IIpomecc  ympaBieHMss  Tak K€ COIPOBOYKIACTCS
HEONPEIEICHHOCTSIMU: IUIAHBI HE BCErJa BBINOIHIAIOTCA TaK, KakK OXHUIAIN
MEHE/KEpPBI, JEIETUPOBaHHbIE NIPaBa U 00513aHHOCTH HE BCEI/1a BOCIPUHUMAIOTCS
COTPYOHUKAMHU HaIJIeKaluM 00pa3oM, PYKOBOJIUTENSIM HE BCErjaa YIaeTcs
MOTHBHPOBATh JIIOJECH Ha JOCTMKEHME MOCTaBJICHHBIX 1eneid. Kpome Toro,
MEHSAIOTCS YCJIOBUSL OKpY’KaloIIEeW Cpeabl, M OpraHu3anusi JO0DKHA K HUM
aJanTHPOBAThCA. DTH COOBITHS CBHUJIETEIBCTBYIOT O TOM, YTO JJII PYKOBOJCTBA
Ba)KHO OIPENEIIUTh, U KaK MOKHO TOYHEE, MOMEHT JOCTHKEHUS 1IeJIel U pa3BopoTa
Ha HOBYIO TPACKTOPHUIO pa3BUTH. Onpenaenurs “MOMEHT pa3BOpoTa’ BO3MOKHO
IIPY MOMOIIN (PYHKIUU KOHTPOJIS.

Koumponv 6 opeanuzayusx — CUCTEMaTUYECKHUU IPOIECC, MOCPEIACTBOM
KOTOPOTO MEHEIKEPbl PEryIUPYIOT ACSITENIbHOCTh OpraHu3aluy, obecrieunBas ee
COOTBETCTBHE IUIaHAM, LIEJSIM U HOPMATUBHBIM NoOKazaressiM. [Iporecc KoHTpos
COCTOMT M3 YCTAaHOBKM CTaHIApTOB, HU3MEpPEeHMs] (AKTUYECKH JOCTUTHYTHIX
pE3yNbTaTOB U IPOBENECHMSI KOPPEKTHUPOBOK B TOM CJydae, €CIIM JOCTHTHYTHIE
PE3yNBTATHI CYIIECTBEHHO OTJIMYAIOTCS OT YCTAHOBIIEHHBIX CTaHJAPTOB.

Dhexmusnvlii konmpone NpeAnogaraeT, YT0 MEHEKEPhl MIaHUPYIOT U
YCTaHAaBIMBAIOT HOPMATUBHBIE MOKa3aTead, BHEAPSIOT HHPOPMALMOHHYIO
CUCTEMY, OOECIEUMBAIONIYIO TMOJYYEHUE JaHHBIX O (PAKTUYECKU JOCTUTHYTHIX
MOKa3aTeNigiX COCTOSHMS oOpraHu3auuu. Ecim HeoO0Xoaumo, MNpeanpHHUMAIOT
KOPPEKTUPYIOLINE TEVCTBHS.

@OYHKIMIO KOHTPOJI PYKOBOJAWTEIM HAYUHAIOT OCYIIECTBIATH C TOTO
CcaMOro MOMEHTa, KOrjJja OHU C(OPMYJIHPOBAIU LEaU U 3a1auu. KOHTpoiab BaxeH
JUIsL TOTO, YTOOBI OpraHu3anvs (yHKIMOHUpPOBaja U pa3BUBajach. be3 KOHTpoIs
OpraHu30BaTh AEATENBHOCTh HEBO3MOXKHO. Llenu, Tiansl U CTPyKTypa ONPEAEIIIOT
HaIlpaBJIEHUE JEATEIIbHOCTH OpPraHU3alWy, PACIpPENeNsss pecypchl W HampaBiIsisd
BbIMOJIHEHHE 3a7ad. KoHTpoib, TakuM 00pa3oM, CTAHOBHUTCS HEOTHEMIIEMbBIM
AJIIEMEHTOM OPTaHM3alUH, CPEACTBOM MPEOAOIEHUS HEONPEAEIEHHOCTH BHEIIHEN
Cpelbl, MPEaYNPEXACHUS BO3ZHUKHOBEHUS KPU3UCHBIX CUTYaLUW, MOAAECPKAHUS
ycnexa.



IHoaxoas! kK OpraHM3anu KOHTPOJIS

B 3aBucuMocTH OT TOrO, MpEArojaraeTcs U y4acTHE COTPYIHUKOB B
yIPaBICHUN C COOTBETCTBYIOIIMM HAJCIIEHHEM WX BIIACTHIO, MEHEKMCHT
OKa3bIBACTCS Mepel BHIOOPOM MEXITy IIEHTPAIU30BAHHBIM H JICTICHTPATH30BAHHBIM
MOIXOJaMH K KOHTPONIO HaJ JCSITCIbHOCTHIO OpraHu3alui. Bo3MOXHO
COXpaHEHHUE ICHTPATM30BAHHOTO M JICIEHTPATU30BAHHOTO KOHTPOJISI, aKIIeHT Ha
OJTHOM WJIM JAPYTOM aCTEKTE 3aBUCHUT OT COCTOSIHHSI KOPIOPATUBHON KYJIbTYPHI U
MPEANOYTECHUI MEHEPKMEHTa OTHOCUTEIIEHO METOI0B KOHTPOJIS.

1. I[JenmpanuzogarHulil KOHMPOIb TIPEATIOIATACT:

® CTaHJApPTHHIE OTICPANMOHHBIC HOPMBI, PABHJIA U MPOIICAYPHI TOBEICHUS
pabOTHUKOB, KOTOpHhIE OAa3UPYIOTCS Ha pPe3yibTaTax COOTBETCTBYIOIIETO OTIBITA,
OTIPEMIETISIOT IPUHATOE TIOBEICHUE W CTAHAAPTHI BHITIOTHEHUS padOuuX 3a/laHui;

e VyIpaBJICHHE KOHTPOJIEM, BKIIOYAMOIIEe OIOHKET, (QUHAHCOBYIO
OTYETHOCTh, CUCTEMbI CTUMYJIMPOBAHUSI U MPEMUPOBAHUS, MOHUTOPUHT U OIICHKY
MoKasaTelied NeATebHOCTH; 110 CBOSH MPHUPOJE YIPABICHYCCKHE CHCTEMBI
KOHTPOJIS, KaK MPaBHJIO, SBJISIOTCS CUCTEMaMHU KOJIMYECTBEHHOMN OIICHKU, HEPEIKO
MpPEeTyCMaTPUBAIOIIUMHA HM3MEPEHUE PE3yNIbTaTOB Ha 0a3e 3aTpaT BPEMEHH 3a
pabouyro CMEeHY, CYTKH, JeKaay U T.1.;

® BJIACTHAs MEpApXHsl MPEAoIaraeT OCyIeCTBICHHE KOHTPOJISI Ha OCHOBE
JIOJDKHOCTHBIX IMTOJTHOMOYHH MOCPEICTBOM MPSIMOT0 HAA30Pa U BIACTU, CTPOUTCS Ha
MOJIOKEHUU O TOM, UYTO MEHEIKEpPhl HECYT OTBETCTBEHHOCTh 3a KOHTPOJb HaJ
JEUCTBUSMHU MMOJYUHEHHBIX ITOCPEICTBOM MIPSIMOTO HA/130pa; KOHTPOIb CO CTOPOHBI
MIPOBEPSIONIETO MOAKPEIUISIETCS ero (OpMalbHOM BIIACTHIO; YYaCTHE COTPYIHUKOB
HUBIIKUX YPOBHEH B MPOLIecCce KOHTPOJISA HE MPEANoaraeTcs;

® TI0/Ipa3/IeNICHUS 0 KOHTPOJTIO CO3/IAt0TCS AJISI MOHUTOPUHTA BBITIOJTHEHUS
YCTaHOBJICHHBIX CTaHJAPTOB; B JOMOJHEHUE K BJIACTHON HMEpapXH BIACTh OTBET-
CTBEHHOCTH 32 MOHUTOPHHT BBITIOJITHCHUSI HOPMATUBHBIX IMOKa3aTeIeH BO3IaraeTcs
Ha TOJpPA3ACIICHHEe KOHTPOJSA; MJIsI TOro 4YTOOBI YOETUThCS B COOJIIOIECHUN
COTPYIHMKAMH  YCTAHOBJEHHBIX  CTAHIAPTOB,  KOHTPOJEPHI  TMPOBOAST
MEPUOJIMYECKUE TPOBEPKH; KOHTPOJIH BBITIOJHSIET BAXKHEWIIYIO pOJb B
MOIJIEP>KaHUH TIPUHATHIX B OPraHU3aIlMU CTAaHAApTOB;

e oTOOp ® oOOydeHHe;, IIEHTPAJU30BaHHbIE METOABl  KOHTPOJIS
MpeaycCMaTpuBalOT  BeChbMa  CTPOTHI  xapaktep otOopa U OOy4YeHUS;
MIPEANKUCHIBACTCS HWCIIONB30BAaHWE TECTOB, MpEAHA3HAYEHHBIX IS HATJISTHON
OIICHKH TOTO, COOTBETCTBYIOT JIM MPETEHIACHTHI KPUTEPHUSAM HaliMa COTPYIHHKOB,
KOJMYECTBEHHO OTPECIAIOTC Takue AeMorpaduyecKue XapaKTepUCTHUKH, Kak
o0pa3oBaHueE U OMBIT pabOTHI, YTO MO3BOJISIET HATJISTHO NIPEACTaBUTh, 00JIaIat0T JIU
KaHJIUJIAThl HaJIIeXkKaInien kpanudukauei; hopMann3oBaHHbIC MPOIEAYPHI 0TOOpa
MpeHA3HAYCHBI JIJI1 00E€CTICUCHUSI IIIMPOKUX BO3MOXKHOCTEH MTpHUEMa COTPYIHUKOB
B OpraHU3aIlNI0, HO OHU COTPSIKEHBI ¢ 00JIbION OyMakHOHN pabOToOi;

® TEXHOJIOTUU OMPEACNIAIOT KOHTPOJb HAJl TUHAMHUKON pabodero moTokKa;
TEXHOJIOTMM OKAa3bIBAIOT JBOSKOE BIHUSHHE HAa (PYHKIIMOHUPOBAHHE CHCTEMBI
[EHTPAIU30BAaHHOTO KOHTPOJISI: TEPBOE — OMPENETSIOT KOHTPOJIb Haj pabounm
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MOTOKOM M €ro TemIaMmH (Hampumep, TEXHOJIOTMH OIpPENEsiOT CKOPOCTh H
NPUHATBIE HA COOPOYHOM KOHBEWepe CTaHAapThl JAEUCTBUI pabouMx); BTOpOE —
MOHUTOPHUHT 32 JEHUCTBUSIMHU COTPYIHUKOB MOYKET OCYIIECTBISATHCS C MOMOIIBIO
UH(OPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHUH.

Menemxepbl 3(()EKTUBHO HCMONB3YIOT LEHTPAIU30BAHHBIE METO/IbI
KOHTpPOJS,, HO U3JIMIIHE MPUCTAIBHBIA KOHTPOJIb HEPEIKO MPUBOIUT K
HEXKeNaTeabHbIM  pe3yinbTaTaM. COTpPYIHHKHA  HEraTUBHO  BOCHPUHUMAIOT
HEOCJIA0HBIM  HAA30p, MOTyT caboTUpPOBaTh KOHTPOJIL. Bwmecte ¢ Tewm,
HEJIOCTATOYHBIM KOHTPOJb 3a MX ACHCTBUSIMU HempuemiieM. BaxkHO n00UThCS
PABHOBECHOTO Pe3yJIbTaTa, UCIOJb3Yys COUETAaHHUE IOCTYIHBIX NpueMoB. [Tpu 3Tom,
KOHTPOJIb JIOJKEH OCTaBaThCS BCEOOBEMIIIONIMM M HE OCTaBaThCSl MPEPOraTUBOM
UCKJIIOYUTEIHLHO MEHEIKEePa, HA3HAYEHHOTO KOHTPOoJIepoM. Kaxk b1l pyKOBOIUTEIb
U COTPYAHUK, HE3aBUCUMO OT CBOETO PaHra U MOJIOKEHUS, JOJIKEH OCYIIECTBIISITh
KOHTPOJIb KaK HEOThEMJIEMYIO YaCTh CBOMX JOJIKHOCTHBIX O0S3aHHOCTEH.

2. JleyenmpanuzosanHullti KOHMpOIb OCHOBBIBACTCS Ha IEHHOCTSIX, Tpa-
JUIUSX, OOIIUX BO33PEHUSAX U JOBEPUH, KOTOPHIE CIIOCOOCTBYIOT (HOPMUPOBAHUIO
MPUBEPKEHHOCTH OPraHU3allMOHHBIM LEJSIM, €Ba JU HE MPOTHUBOIOJIOKHBIX
KYyJbTYypE LEHTPAIU30BAHHOTO KOHTpOJsl. COTPYIHHUKH MOJb3YIOTCS JOBEPUEM
MEHEP)KMEHTA, a YNpaBJICHYECKAas KOMAaHAAa YBEPEHA, YTO YIEHbl OpraHU3aluu
OCO3HAHHO  JKEJAIOT  BBIMOJHATH  BO3JIOKEHHBIE HAa  HUX  TpeOOBaHWUS.
[Ipennonaraercsi, 4YTO [JJisi BBINOJHEHUS paboOyux 3aJaHUM  JOCTATOYHO
MUHUMAJIbHBIX YKa3aHUM W CTaHJApPTOB, a COTPYJHUKH MOTYT Y4acTBOBaTh B
YCTAHOBJICHUH HOPMATUBHBIX MOKA3aTEJIEH U OpraHu3aiiiu CUCTEMbl KOHTPOJIS.

B ycnoBusiX neneHTpaqru30BaHHOIO KOHTPOJST HOBbIE MH(OPMAIMOHHbBIC
TEXHOJIOTUU CIIOCOOCTBYIOT HAJICJIICHUIO COTPYIHUKOB JOMOJIHUTEIHHON BIACTHIO,
TaK KaK MPEJOCTaBISIOT UM JOCTYN K HEOOXOIUMOW NJi MPUHSITHS PElICHUN
uHdopmaruu. JlocTyn COTpyAHUKOB K HE0OX0AMMON MHPOPMAIIUU U PACITUPEHUE
KpyTa UX MOJHOMOYHM YCTpaHsSeT HeOOXOAUMOCTD B IIEHTPATIM30BAHHOM ITOJIXO/IE.
JlenieHTpanu30BaHHbINA KOHTPOJIb OOBIYHO PEATU3yeTCs B CIEAYIONUX cdepax:

® HOPMBI U LICHHOCTH KOPIIOPAaTUBHOW KYJbTYpPHI, pa3/ielsieMble YJICHAMU
opranu3auuu. Eciu opranuzanus o01anaer CuiabHOM KOPIOPATUBHOU KYJIbTYpOH,
IIEHHOCTH KOTOPOH COOTBETCTBYIOT €€ LeJIAM, Takas KyJbTypa OKa3bIBaeTCs
CPEICTBOM KOHTPOJIS; OpraHU3aIisi CTAHOBUTCS MOJ00HA OOJIBIION CeMbe, Korja
KOKJbIA COTPYIHUK MPEAINPUHUMAET TOJBKO T€ AEHCTBUS, KOTOPHIE HAWIYUIITUM
o0pa3zoMm ciyxaT ee 0y1ary; KOprnopaTUBHbIEC TPAAUIINH, PUOOIIAIOT COTPYIHUKOB
K COOTBETCTBYIOUIUM LIEJIIM KOMIIAHMM IIEHHOCTSIM, IUKTYIOT UM IIOBEIICHHUE,
HaIpaBJICHHOE HA PEIlICHUE 00X 3a/1ay;

® TpyIIa paBHBIX MPEANOIATaeT YCTAHOBICHUE HOPM KOHTPOJIS; TIpodiemMa
HOPM 3aKJIFOYaeTCsd B TOM, YTO YPOBEHb CIJIOYEHHOCTH KOMAaH]| BJIMUSIET Ha
MOBEJICHUE HAGMHBIX PAOOTHUKOB; YCTAHOBIIEHHWE KOHTPOJS PaBHBIX MPUBOIUT K
CHI)KCHUIO TIOTPEOHOCTH B IEHTPAIM30BAHHOM KOHTPOJIE CBEpPXY BHU3;
COTPYJIHUKH HAXOMASATCS MO «IIPECCOM» MPUCTATBLHOIO BHUMAHUS K UX JEHCTBUSIM
TeX, KTO TPYAUTCS OOK 0 OOK ¢ HUMH, IPUBEPKEHHOCTH HOpMaM KOHTPOJIS;

® CaMOKOHTPOJIb U CAMOJUCIUIUIMHA yACPKUBAIOT paOOTHUKOB B paMKax
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NPUHATBIX B OpraHM3alMd CTaHAApTOB; HUKAaKas OpraHu3alus HE HUMEET
BO3MOYKHOCTH KOHTPOJIUPOBAThH BCE ACHCTBUSL CBOUX COTPYIHUKOB; OOJIBIIMHCTBO
COTPYIHHUKOB BEPST B HEOOXOAMMOCTH BBIMOJIHEHUSI PabOThI HA BHICOKOM YPOBHE
KAueCTBa, >KEJAOT BHECTH BKJIAJ B YCIEX OpraHU3allid U MOJYYUTh B3aMEH
aJICKBaTHOE BO3HArPAXKJEHUE; YeM OOJIbIIIE MEHEI)KMEHT CIIOCOOEH MCMOJIb30BaTh
MPEUMYIIECTBA CAMOKOHTPOJIS, TEM OOJbIIe MOXKET CHIKATHCS CTENEHb
HEHTPAIU30BAaHHOTO KOHTPOJIS; KaK MPAaBUIIO, HAUOOJIBIINN YPOBEHb CAMOKOHTPOJIS
JEMOHCTPUPYIOT KBATHU(HUITMPOBAHHBIC M OTIBITHBIEC COTPYAHUKH, MPEABIBIISIONINAC
BBICOKME BHYTPEHHHE TpeOOBaHUS K pe3yJbTaTaM CBOETO TPYJa; MOBBIIMICHUIO
YPOBHSI CAMOKOHTPOJISI CIOCOOCTBYET U HaJIeJICHUE paOOTHUKOB JOMOJHUTEIBHON
BJIACTHIO; IOCTYI K MH(POPMAIIUU U MpaBa MPUHITHUSL PELIICHUN O0JIarOonpUsTCTBYIOT
Pa3BUTHIO YYBCTB OTBETCTBEHHOCTH, TOPJOCTH, COOCTBEHHOM 3HAYMMOCTH;

e 0TOOp M coLMaIU3alUsi HAEMHBIX PAOOTHUKOB — OTOOpP COTPYIHUKOB
OpraHu3allv{, pa3AENAIMNX I[EHHOCTH €€ OPraHu3alliOHHOW  KYJBTYPBI,
CTPEMSIIIMXCS BHECTH BKJIAJ] B €€ YCIIEX; YaCTO aKIIEHT NEPEHOCUTCA C (POpMaIbHBIX
npoleayp oTéopa Ha JUYHOCTHBIE OLEHKH; OTOOp M colUaiu3aius paOOTHUKOB
aBysgeTcsi dOPEKTUBHBIM CPEICTBOM O3HAKOMJICHUS C IIEHHOCTSAMH, IEISIMU U
TPaIUIUSIMU KOMIIAaHUH, YTO O3HAYAET BO3MOXHOCTh JACIIEHTPAIN3AMU KOHTPOJIS
HaJl UX JCSATEIbHOCTHIO.

CpasnumenvHulil anaiuz nooxo008 K KOHmMponio. JleneHTpann30BaHHBIN
KOHTPOJIb CYIIIECTBEHHO OTJINYAIOTCS OT EHTPATn30BaHHOTO. KaXk bl U3 METOIOB
JICLIEHTPAIM30BAHHOTO U IEHTPAJIM30BAHHOT'O0 KOHTPOJISI 00ECIeYnBAET KOHTPOJIb B
opranuzanuu. Het ocHOBaHMi1 peAnonaraTe, 4To JICHEHTPATN30BAHHBIN KOHTPOJIb
MpeCTaBIsAeT COOOM OTCYTCTBUE KOHTPOJIS JIUIIb HA TOM OCHOBaHUH, YTO B HEM B
MEHBIIIEN CTENEHU HCHOJIb3YIOTCA IpaBwiia, Hpolenypsl, Haa3op. boiee Toro,
HEKOTOpPBIE CHEIUATUCTBI YBEPEHBI, YTO ACUEHTPAIU30BAHHBIN MOJIXO0J SBISIETCS
OoJee MOAXOMASIICH A opraHu3anuii GopMoi KOHTPOJIA, TaK KaK CIOCOOCTBYET
AKTUBHOMY Y4YaCTHIO, BOBJICUEHHOCTH B HETO CAMHUX COTPYIHUKOB.

[leHTpanu3oBaHHBIM  KOHTPOJL JEHCTBYET Oyarojaps CTaHIapTam,
JIEHCTBHE KOTOPBIX HAIIPABIEHO CBEPXY BHU3. Bo3HarpaxaeHue 3a Tpyn 0asupyercs
HAa WHAUBUIYAJIbHBIX TIOKa3aTeNsx. PsgoBble COTPYIHUKU TPAKTUYECKU HE
Y4acTBYIOT B MPoIecce KOHTPOIIs. MeTO bl IeLIEHTPAIM30BAHHOTO KOHTPOJIS TIpe/ -
MoJIararoT, YTO COTPYITHUKH HAITPABJISIOT CBOU YCHIIHS Ha COOJIIOICHUE CTaH1apTOB,
COOTBETCTBYIOIIMX OpPraHW3alMOHHBIM IeJisiIM. BiMsHuEe HOCUT B3aUMHBIN
xapaktep. COTpyAHUKH UMEIOT MPaBO rojioca HE TOJBKO B OMPEACIICHUM IMyTen
pelieHus pabouyux 3a7ady, HOPMATUBHBIX IOKAa3aTeJe W OpraHu3alud CUCTEM
KoHTposs. [IpaBuiia u nponeaypsl yCTYMaT MECTO OOIIMM IEISIM U LIEHHOCTSIM,
KOTOPBIE pa3AeSItOTCS COTPYAHUKaMU. Bo3HarpaxkieHue 3a Tpy1 ONpeAesieTcs: He
YPOBHEM MHJMBUAYAIbHBIX MOKA3aTeNeH MPOU3BEACHHON MPOIYKIINU, OKa3aHHBIX
yCIYT WJIA BBINOJTHEHHBIX pPabOT, a pe3yjdbTaTaMu, JOCTHUTHYTBIMH pabouei
KOMAaHOH, MOJIPA3/ICIICHUEM, OpraHu3aluer B 1eJioM. Takas cuctemMa, BO3MOKHO
Oobie OyaeT moOyX1aTh COTPYJHUKOB K B3aHMOIIOMOIIIH, @ HE K COTIEPHUYECTBY.



IIpouexypa KoOHTpOJIA

B mnpouenype KOHTpoJis pa3inyaloTcsl Ba)KHEHIIME 3Tarbl: BbIpAOOTKa
CTaH/JapTOB W KPUTEPHUEB, COMOCTABJICHHE C HHUMH PEATbHBIX PE3yIbTaTOB H
NPUHATHE HEOOXOIUMBIX KOppeKTHpyrommx nerctBuil. Ha kaxmom stame
peanu3yeTcsi KOMIUIEKC Pa3InYHbIX MeEp.

Boipa0doTka cTaHIaAPTOB M KpUTEPHEB KOHTPOJIS

JlaHHast mpo1ieAypa KOHTPOJISL IEMOHCTPUPYET, HACKOJIBKO B3aUMOCBSI3aHBI
(GYHKIIUM KOHTPOJIS ¥ TNTAHUPOBAHUS:

e 11es11 (GOPMYIHUPYIOTCS B MPOIIECcCe TUTAHUPOBAHMS,

e CTaHIapThl (KOHTPOJHMPYEMbIE HOPMATHUBHBIC TIOKA3aTENH), IOJKHBI
COOTBETCTBOBATH 1IEJISIM M IIJIaHAM OpTaHU3allnH;

® COMVIACHO KOHTPOJIBHBIM IM(paM IMOKazarejaell IaHa MEHeIKepbl
JOBOJIAT 10 TOAPA3ICICHUNA LIEIH U 33]]a4H;

® HOpPMaTHBHBIC MMOKA3aTEJH JODKHBI YCTAaHABIMBATHCS MPEACIBHO TOYHO,
4TOOBl MEHEIKEpbl M pabouMe MOIJIM HCI0JIb30BATh HX B IOBCEIHEBHOMN
NESTEIBHOCTH.

[lenn m muaHbl UMEIOT BPEMEHHBIE PAaMKH, B KOTOPBIX JIOJKHA OBITH
BBITNIOJIHEHA paboTa U OLIEHEHbI pe3yibTaThl. CTaHAapTaMU KOHTPOJIS CTaHOBSTCS
KOJIMYECTBEHHbIEC OLIEHKH LN M IUIaHOB (HANpuMeEp, MOJyYeHUE MPUOBLIM IO
pe3ysibTaTaM (pMHAHCOBOTO roJia B ONpeieIeHHOM 00beme). KpurepusiMu KOHTpOIIs
W/WIH TIOKa3aTesIMU Pe3yIbTaTUBHOCTH, B IAHHOM CITy4ae, SIBISIETCS MPUObUTh U
nepuosa BpemeHH. [lokazarenn pe3ylIbTaTUBHOCTH MO3BOJISTIOT TOUYHO OMPEICIINTS,
YTO JIOJDKHO OBITH TMOJIYYE€HO JUISi TOTO, YTOOBI JOCTHYh MOCTAaBICHHBIX IEIEH.
[Toro6HbIE TOKA3aTENN TO3BOJISIOT PYKOBOJICTBY COMTOCTABUTH PEATHLHO CICTaHHYIO
paboTy ¢ MOCTaBICHHBIMU IIEJIIMU, CTAHIAAPTAMH U KPUTEPUSIMU KOHTPOJIS.

OnHako, OTAETBHBIC IETU U 33/1a4U OpTaHU3aIMil BEIPA3UTh KOJIMYECTBEHHO
HEBO3MOXKHO (Hampumep, MOBBINIEHHE MOPAIHHOTO YPOBHS KOJUIEKTHBA). Torma
HEOOXOJMMO HaXOJWUTh HECTAaHAAPTHBIE MOAXOAbI, TO3BOJSIONINE KOCBEHHO
ONpENENuTh pe3yibTaT (HampuMmep, HHPOPMAIUMI0 O MOPAIBHOM YpPOBHE
KOJUIEKTUBA MOXXHO TOJYYUTh IOCPEICTBOM pa3IMYHbIX OOCIEAOBaHUN U
ornpocoB).  HeBO3MOXHOCTb  BBIpa3uTh  MOKa3zaTeidb  Pe3yJIbTATUBHOCTH
HEINOCPEICTBEHHO B KOJIMYECTBEHHON (pOpME HE JOJKHA CIYKUTh OINpaBIaHUEM
TOTO, YTOOBI HE YCTaHABIMBATH KOHTPOJILHBIX CTAHAAPTOB B 3TOM 001aCTH BOOOIIIE.
Jlaxxe CyOBEeKTHBHBIM MOKa3zaTeiab, MpPH YCIOBHUH, YTO OCO3HAETCA €ro
OTPaHUYEHHOCTh, JydYllle, Ye€M €ro OTCyTCTBHE. PYKOBOJCTBO HE MOXKET
3¢ (HEeKTUBHO OCYIIECTBISATh KOHTPOJb 0O€3 TMoKaszarenss pe3yJbTaTUBHOCTH.
Heun30eXHBIM CIIeICTBUEM OTCYTCTBHS TAKOTO TOKAa3aTells SIBISACTCS YIpaBJICHUE
10 HAWTHIO, KOTOPOE PYKOBOJICTBOM, MO (DaKTy, HE SBISETCS, a €CTh peakius Ha
CUTYAIUIO, BBIMIEAIIYIO U3-TI0]T KOHTPOJIS.



CpaBHeHne PE€3yJdbTAaTOB € YCTAHOBJICHHBIMU CTAHAAPTAMMU

Ha stom srtane mMeHemxkep JOJKEH ONMpPeNeNuTh, HACKOJIbKO JIOCTUTHYTHIC
pe3ynbTaThl COOTBETCTBYIOT OKHAAHHUSAM. DTO MO3BOJISIET MEHEIKEepaM OCO3HATh
BCIO COBOKYIHOCTh (DaKTOPOB, ONPEACISIONINX PE3yJIbTaThl JESITEIbHOCTH
opranuzanuu. DPGHEeKTUBHBIN KOHTPOIb CO CTOPOHBI MEHEKMEHTA Ipeoaraer,
KaKk CyOBEKTHBHBIE OIICHKH, TaK W OOCYXKJIEHHE BO3ZHHUKIIMX MpOoOJeM C
COTPYIHHKaMU OpraHu3alyd, a TaKKe OOBEKTUBHBIM aHaIW3 JaHHBIX O
JOCTUTHYTBIX pe3ysbrarax. Jlajee MpeacTOMT NpPUHATh Ba)XHOE PpELICHUE:
HACKOJIbKO TOITYCTUMBbI UJIM OTHOCHTEJIEHO O€3011acHbl 00OHAPYKEHHBIE OTKIIOHEHUS
OT CTaHAapTOB. JlaeTcs oueHKa, KOTopas CIy>KHUT OCHOBOM JIJISl pELIEHUS] O HaJyaje
neiictBuil. Ha oToil cTaaum KOHTpOJIA oOmpeaensercs MacmTad OTKIOHEHHH,
U3MEPSIOTCSA pe3yibTaThl, Iepenaercs HHPOpMAIUs, MPOU3BOJUTCS OIEHKA
uH(pOopMaIK O pe3ysbTaTax.

e Macmtab OTKIOHEHMH — Mpeaes, B paMKax KOTOPOro OTKJIOHEHUE
IIOJIYYEHHBIX PE3YyJbTaTOB OT HAMEUEHHBIX CTaHAAPTHBIX ITI0KA3ATENEH TOIyCTUMO.
Omnpenenenne Macmraba JOMYCTUMBIX OTKJIOHEHHMH - Bompoc BaxHbld. Ecim
IPUHAT CIUMIIKOM OOJBIION MacmTad, TO MOTYT OBbITh IPOOJIEMBI C BBIIOJHEHUEM
IUTAHOBBIX IOKa3aTeNe M HEeCOBIBIIMMUCS OXUAaHusMU. Ecnm macmirad B3AT
CJIMILIKOM MaJIEHbKUM, TO OpraHu3anus OyAeT pearupoBaTh Ha OYEHb HEOOJbIINE
OTKJIOHEHHS, YTO BECbMAa PAa30PUTENILHO U TPEOyeT MHOTO BpeMeHu. Takas cuctema
KOHTPOJIS MOKET Mapajnu30BaTh U JI€30praHU30BaTh padOTy OpraHu3aluu U OyJer
CKOpee MpensTCTBOBATh, YEM IOMOraTh JOCTHXKEHHMIO IIeJied opraHu3auuu. B
MOJOOHBIX CUTYALMSIX JTIOCTUTAETCS BBICOKASI CTENEHb KOHTPOJS, HO CaM IMpOILECC
KOHTPOJISI CTAHOBUTCA HEA(PPEKTUBHBIM (HanpuMmep, OI0pOKpaTHUIECKHE HHCTaHIIUN
MOTYT CTaTh IPENSATCTBUEM JIJI PEATU3ALINY MPABUTEIBCTBEHHBIX IPOrPaMM BBULY
TOT0, YTO yIpaBJI€HUE MPOrpaMMoi U o0ecrieueHne KOHTPOJI HaJl €€ pean3aiuen
MOTYT CTaTb BECbMa JOPOTOCTOSIIIMMH MEpamH, KOTOPbIE I03BOJIAT MHPHU3HATH
porpamMmy B 11e510M HEAPHEKTUBHOI).

To ecTth, cucTeMa KOHTPOJS JOJDKHA “TIOJIaBaTh CUTHAIBI TOJBKO MpHU
HaJMYUU 3aMETHBIX OTKJIOHEHHMH OT cTaHaapToB. OCHOBHas mpobiiemMa, KOHEUHO,
COCTOUT B TOM, YTOOBI ONPEIEIUTDH MMO-HACTOSIIEMY Ba’KHbBIE OTKIIOHEHUS.

e l3MepeHre pe3ynbTaToB, MO3BOJISIOUIMX YCTAHOBUTh, HACKOJIbKO
yAAJIOCh COOJIOCTH YCTAHOBJIEHHBIE CTAHAAPTHI, - CAMBII TOPOTOCTOAIIUN AIEMEHT
KoHTpoJisi. [yt Toro 4toObl ObITh d(PPEKTUBHON, CHUCTEMA H3MEPEHUs JOJKHA
COOTBETCTBOBATh TOMY BHJAY JEATEIBHOCTH, KOTOPBI MOABEPracTcs KOHTPOJIIO.
Buauyane HeoOxoaumMo BbIOpaTh €AMHULYY M3MEPEHHUS, KOTOPYIO MOXHO
npeoOpazoBaTh B T€ €IMHHUIIBI B KOTOPHIX BBIPAKEH CTaHIAPT (HAmpHUMeEp, €Clu
YCTaHOBJICHHBIN CTaHAApT NPUOBLIb, TO U3MEPEHHUE CIEAYET BECTH B JCHEKHBIX
eIMHHULAX WU MPOIIEHTAaX, B 3aBUCUMOCTH OT ()OPMBI BBIPAXKEHHUS CTAaHAAPTA).

e [lepenaua wuHbOpMaIUU OCYIIECTBISIETCSI C II€JIbI0O JOBEIEHUS 10
3aMHTEPECOBAHHBIX COTPYJHUKOB CBEACHUM O 3HAYEHHUSIX YCTAaHOBJICHHBIX
CTaH/JApTOB U JIOCTUTHYTHIX pe3yibTaTax. [logoOHas undopmaius q0KHA OBITH
TOYHOM, TMOCTYINAaTh BOBPEMsS U JOBOJUTHCA [0 CBEJIEHUS OTBETCTBEHHBIX 3a
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COOTBETCTBYIOIIMN yYaCTOK paOOTHUKOB B BHJIE, JIETKO TMO3BOJISIONIEM MPUHSATH
HEeoOXoauMble pemieHuss W jaecTBus. JKenarenbHO TakKe OBITh IMOJHOCTHIO
YBEPEHHBIM, YTO YCTAHOBJIEHHBIE CTAHAAPTHI XOPOILIO MOHATHI COTPYAHUKAMU. DTO
O3HAYaeT, YTo JOJKHa ObITh oOecnieueHa 3(PEeKTUBHAS CBSI3b MEXKIY TEMHU, KTO
YCTaHABJIMBAET CTAH/IAPTHI U TEMU, KTO JOJKEH UX BBIIIOJIHSATD.

e OueHka nH(opMaIuu o pe3yiibratax. MeHeKep JOJIKEH PEUIUTh, Ta JId,
YTO HY)XHO, MHOpMaIus MOJlyueHa, W BakHA JM OHA. Baxuas wuHpopmanus
aJIeKBaTHO OIMCBHIBACT MPOOJIeMy M HeoOXoauMa JJIsl MPHUHITHS MPABHIBHOTO
pemieHus. 3a4acTyl0 MEHEDKEpbl JOJDKHBI  JaBaTh JIMYHBIE OLIEHKH U
UHTEPIPETUPOBATh 3HAYMMOCTH IMOJYYEHHON HMH(pOpPMAIMM U yCTaHABIUBATh
KOPPEJSIIUIO 3aIUIAHUPOBAHHBIX U (DAKTUYECKU JOCTUTHYTHIX pe3ynbraToB. [Ipu
’TOM MEHEIKEP JOJKEH MPUHUMATh B pacueT PHUCK U Jpyrue (QakTopsl,
OTIPEIEISIONIME BHIOOP TOTO WM MHOTO perieHus. L{enap 3Toil OLleHKH COCTOUT B
TOM, YTOOBI IPUHSATH PEIlIEHUE — HEOOXOIMMO JIU JIEHCTBOBATD, U €CJIM 4, TO KaK.



