JleknuonHuoe 3ausarue 7.2.

JlelicTBUA MEHEKMEHTA 10 pe3yJibTaTaM KOHTPOJIA
IToBeneHvyeckne acreKTbl KOHTPOJIS

DoOKyC OPraHU3alHOHHOI0 KOHTPOJISA

[ToBbimenue 3hHpeKTUBHOCTH KOHTPOJIS

[Mpuniuns! 3¢ peKTHBHOrO KOHTPOIISA

JledicTBUS MEHEIKMEHTA M0 Pe3yabTaTaM KOHTPOJISA

Nudopmanus o pesynbpratax KOHTPOJS IO3BOJIIET BHIOpATh JIMHUIO
MOBEJICHUSI MEHEPKepa: HE TpPeANPUHUMATh HUYETO, YCTPAHUTh OTKIOHEHHE OT
CTaHJIapPTOB, IEPECMOTPEThH CTaHIAPT.

e He mnpenmpuaumates Hudero. Ecmm comocraBieHne (HaKTHIECKUX
pe3yabTaTOB CO CTaHAPTAMU IMOKa3bIBAET, YTO YCTAHOBJICHHBIE LIETTH JOCTUTAIOTCS,
JydIIie BCETO HUYETo He mpeanpuHuMaTh. OTHAKO HEb3sI PaCCUMTHIBATH, YTO TaK
Oyner moctosHHO. HeoOXommMo TpoaoiKaTh U3MEPATHh PE3yibTaThl, MOBTOPSS
IIUKJI KOHTPOJIA.

e VYCTpaHWTh OTKIOHEHHUE OT CTaHJApTOB. YCTPAHUTh CEPHE3HbBIC
OTKJIOHEHUS HEOOXOJUMO TPEXKJe, YeM OHU IepepacTyT B mpobiembl. Ha atoit
CTaJMM BBISBISIETCS MaciiTad OTKJIOHEHMsI OT cTaHaapra. Heobxoaumo HailTu
npuunHy. [[pUdrHON BO3HUKAIOIIMX MPOOJIEM MOXET OBITh JIF00as TepeMeHHas
BenWYMHA. BKIIam B OTKJIIOHEHWE MOTYYEHHBIX PE3YIbTaTOB OT JKEJIAeMBIX MOXKET
JaBaTh COYETAaHWE PAa3IMUHBIX (hakTOpoB. [ToaTOMY MEHEKEep HE MOKET BBEIOpAThH
KaKoe-TO OJHO KOPPEKTHUPYIoIIee ICHCTBHE TOJBKO MOTOMY, YTO OHO pEIIaeT
TOJIBKO YTO BO3HUKIIYIO TipoOsiemy. [Ipexne, dem BbIOMpaTh KOPPEKTHUPYIOIICE
nercTBre, HE0OX0IMMO B3BECUTh BCE BHYTPEHHHE TIEPEMEHHBIC U IX B3aUMOCBSI3H,
UMEIOINE OTHOIIEHUS K JaaHHOW mpobneme. [lockonbKy Bce Toapa3feseHus
OpraHu3alliy TaK WM WHAYE CBSA3aHBI MEXKIY COOOI, TH000€ KPYITHOE M3MEHEHHE B
OJIHOM U3 HUX 3aTPOHET BCIO opraHu3anuio. [1oaToMy MeHekep H0HKEeH BHavYae
yOeIUuThCsI, 4TO MPEANPUHUMAEMOE UM KOPPEKTUPYIOIIEe JEUCTBUE HE CO3/1acT
JOTIOTHUTENBHBIX TPYAHOCTEH, HO TMOMOXKET HX paspemuTh. Llemecoodpazno
n30eraTb peuieHUuM, KOTOpble B KPATKOCPOYHOM IIJIaHE CYJIST MPEUMYIIECTBA,
OJIHAKO, B JIOJITOCPOYHOM BIIEKYT 3a COOOM OOJIBIITNE 3aTPaThl.

e [lepecmotp cranmaptoB. CTaHAApTHI MOTYT OBITH HEpEaTbHBIMH, €CIIH
TJTaHBI TTIOCTPOEHBI HA HEPEATBHBIX MPOTHO3aX. ECIIM MEHEKMEHT MOTyYrI B 3TOM
yOexXIeHne, TO TepecMaTpuBaTh HEOOXOAWMMO TPOTHO3bI, TUIAHBI W 3aTeM —
ctanaaptel. [lepecMaTpuBaTh CTaHIAPTHI BO3MOXKHO, KaK B CTOPOHY TTOBBIIIICHUS,
TaK U MOHWXeHUs. HepeamucTuuabie MPOrHO3bI, TIFIAaHBI M CTAHAAPTHI, (PaKTUYECKH,
JIENal0T  TIIETHBIMH  CTPEMJICHHWS  KOJUIGKTMBAa  OpPraHU3alMk  JOCTHYb
chOpPMYITUPOBAHHBIX I W CBOAST HA HET MOTHUBALUIO COTPYIHHUKOB.
HeobxoaumocTh pagukalbHOTO MEPECMOTPa CTAaHIAPTOB (B CTOPOHY TOBBIIICHUS
WIM TIOHW)KCHHS) MOXXET CIYXHUTh CHUMITOMOM MpOOJieM, BO3HUKIIUX JHOO B
mpoiiecce COOCTBEHHO KOHTPOJISI, THOO B MPOIIECcCe MIIaHUPOBAHUSI.



3a KOpPEKTUPYIOIIMMHU BO3JIEUCTBUSMH JOJDKHBI CJIEIOBaTh M3MEHEHUS
MPOU3BOJICTBEHHOM JEATETbHOCTH, C TEM YTOOBl BEPHYTh €€ K MpPHEMIIEMbIM
HOpPMATHUBHBIM  MOKazaTesdsiM. [{ns  BHeceHUST HEOOXOJMMBIX  HM3MEHEHUM
UCIIOJIB3YIOTCSL  BJIACTHBIC  TOJHOMOYHMSA, TMOOYXKIAIOIIMe COTPYAHUKOB K
VHTEHCUBHOMY TPYAY, U3MEHECHUSAM B TEXHOJOTUYECKUX MPOLIECCAX U T.[.

IToBeneHUYeCcKHE aCNEKTHI KOHTPOJIA

[Ipu pa3paboTke mpoueaypsl KOHTPOJIS HEOOXOAUMO MPUHHUMATH BO
BHUMAaHUE MTOBEJICHUE JIIO/ICH, TaK KaK JIFOJU SIBJISIOTCA HEOTHEMIIEMBIM 3JIEMEHTOM
KOHTpoJisi. KOHTpOoJIb OKa3bIBaeT CHIIBHOE BO3JICUCTBHE Ha IOBEJACHUE JIOJEH,
HaMnpaBJsisl UX yCWIUA HA JOCTWMIKEHME Lenerd opranuszauuu. [losromy mponecc
KOHTPOJIS IOJDKEH OBITh HATJISITHBIM M BUJIMMBIM, 4TOOBI 3a()UKCUPOBATH OIIMMOKH 1
npenoTBpaTuTh uUx B OyaymieM. COTpyIHUKH, 3Has O TOM, YTO KOHTPOJb
CYyIIECTBYET M AchcTBYeT 3(pheKTUBHO, OyayT CO3HATEIBHO CTapaThCs H30eraTh
OIIMOOK, COMHHUTENBHBIX CACIOK M T.M. B CBOIW0O ouepenb, 3TO yBEIMUUBAET
BO3MOXXHOCTH KOHTPOJII MaKCUMAaJIbHO COJMKATh pealibHble pe3yJIbTaThl C
HaMEUYECHHBIMHU.

[Ipomiecc  KOHTPOJST MOXKET OBITh HCIOJNB30BAaH JUISI  OKa3aHMS
MOJIOKUTEIIBHOTO BO3AECHCTBHS HA MOBEJICHHE COTPYIHHUKOB. Pa3zinuHble METOMBI
KOHTpPOJIS TpeAHa3HA4YeHbl [JI1 OLEHKU PE3YyJIbTAaTUBHOCTH JEATECIBHOCTH
COTPYAHUKOB opranu3anuu. OmumOKH M JOCTHXKEHUS KOJUIEKTUBA COOTHOCSTCS
PYKOBOJCTBOM CO CTaHJApPTHBIMU TpPEOOBAaHUSAMHU K BBINIOJTHEHUIO 3aj1ad.
Nudopmarust 00 OTKIIOHEHUSIX PE3YJIbTaTOB OT CTAHJIAPTOB CIIYKUT OCHOBAHUEM
JUISL PACIpPEICICHUs BO3HATPAXKICHUN 1 B3bICKaHUM. [103TOMY, MCIIOTHUTENM, KAK
MPaBUJIO, CTAPAIOTCSI COOTBETCTBOBATH OXKUJIAHUSIM PYKOBOJAUTEINCH.

dakT u3MEpeHusi pe3yJIbTaTOB BIHUAET HAa TOBEACHHE JIOJEH, paboTy
KOTOpbIX oOcnenyroT. Korma pykoBomuTenu H3MEpSIOT pPe3yJbTaThl padOThI
MOAYMHEHHBIX, BKJIIOYAETCA MEXAHU3M [I03HABATEJIbHBIX M MOTHBAI[MOHHBIX
sbdexToB. [logurHEHHBIE CTPEMSATCS HHTEPIPETUPOBATH ATH H3MEPEHHS Kak
MPOLIECCHI, KOTOPBIC OMPENCISIOT BaKHEUIUE AacleKThl ux padoTel. OHU
pearupyloT Ha 93TO, TBITasICh 3aQUKCUPOBATH HW3MEPEHHS Ha ypPOBHE
Bo3HarpaxjeHusi. COTPYJHUKU CKIIOHHBI MOAYEPKUBATH BAXKHOCTh PE3YJIHTATOB
paboTHI 1O TEM HaIpaBJICHUSIM, TJIe TPOBOISITCS U3MEPEHUs, U TIPeHeOperaTh Ton
paboToii, r7ie MOTOOHBIX U3MEPEHHI HE MPOBOAUTCS. DTOT TUII IOBEICHUS TOJTYUHII
Ha3BaHWE “OPUEHTUPOBAHHOIO Ha KOHTPoJb’. HeobxoguMo TIATEIHLHO
CIIPOCKTUPOBATH CUCTEMY KOHTPOJISI C Y4E€TOM MOAOOHBIX 3(P(DEKTOB, MHAUE OHA
OyJleT HalpaBJISITh COTPYAHUKOB Ha T€ JEHCTBUS, KOTOPHIC MTO3BOJIAT COTPYIHUKY
XOPOIIO BBITJISJAETh MPHU MPOBEICHUN KOHTPOJBHBIX MU3MEPEHUM, a HE JIOCTUTATh
1IeJIEH OpraHu3allnH.

Jpyroii moTeHITMaTbHBINA TTOBEACHUYCCKIH 3(P(hEeKT KOHTPOJIS 3aKITI0YACTCS B
OOy ICHUH JTIOJIEH K CO3HATETLHOMY MCKKEHUIO PEATbHOCTH, UITU MOJaBaeMOM
pykoBoautensiM uHpopMmaruu. BeiiBuras HOBBIM MPOEKT WM Tpeajiaras HOBBIU
BapUaHT OIOKETa, JTUHEHHBIC WU TMPOEKTHBIE MEHEHKEPhl MOTYT MEPEOICHUTH
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00BbeM HEOOXOJUMBIX PECYpCOB U HEIOOLIEHUTh 00BEM MOTEHIUATBHBIX JOXOIOB.
Ecnu pyKkOBOACTBO BBICILIErO 3BEHA, IPUHMMAs PELICHUE, IO TPAAULUH, CHU3UT
OrO/IKETHBIE 3a5BKH, TO CMOXKET OTYACTH KOMIIEHCUPOBATh OINOKN pa3padO0TUMKOB
IIPOEKTA. 3aBBIIICHUE 3aBOK YBEIMYMBACT BEPOSATHOCTb TOTO, YTO MEHEIKEPBI
II0JIy4aT UMEHHO T€ CYMMBI, KOTOPBIE UM IEUCTBUTENIBHO HYKHBI. KpoMme Toro, ecim
JEATEIbHOCTh MEHEIKEPOB OLICHHUBAECTCS MO TOMY, HACKOJIBKO XOPOILIO OHHU
YKJIaJIbIBAIOTCSl B OIOPKETHBIE paMKH, TO 3alpalinBasi JeHEer OoJblIe, YeM HYXKHO,
OHH OCTaBJISIFOT BO3MOYKHOCTh CBOOOJHOIO BapbUPOBAHMS JCHEKHBIMU CyMMaMH,
HE yTpyKJas ce0s MepaMu 10 CHUKEHUIO U3EPKEK.

Takue MeHemKepbl MOTYT COBepHIaTh OMIMOKH, HO B TO K€ BpeMs
dbopManbHO MX JAEATEIBHOCTh OyAET OILIEHUBATHCA JOCTATOYHO BBICOKO.
AHAJIOTUYHO MEHEKEpPbl MOTYT CTApaThCs YCTAaHABIIMBATh 3aHWKEHHBIE LEJH,
YBEIUYHMBAs  BEPOSITHOCTb  PEAIbHOTO HMX  JOCTHXKEHHS W IOJIY4YEHUs
BO3HArpa)/JeHus B NEpHOJ NoJBeAeHU TOroB. IIpobieMa, Bo3HUKaOIIAsA B 3THUX
CIIly4asiX, COCTOUT B TOM, YTO KOHTPOJIUPYIOIINE PYKOBOIUTEIN HE 3HAIOT, CKOJIBKO
Y KaKUX peCypcoB HAJ0 3aTPATUTh U KaKUX LIEJIEW OpraHu3alus MOXKET JOCTUYb Ha
camMoM Jiene. Bce 3TO MOXeT mpuBECTM K TOMY, UYTO OyAyT YIYLIECHbI Ba)KHbIE
BO3MOYKHOCTH JUJISL PA3BUTHSI OPTaHU3aLUH.

DoKYC OPraHU3aMOHHOT0 KOHTPOJISA

J1eATeNnbHOCTD OpraHU3alHH OIIpENIEIIAECTCS ITPOU3BOICTBEHHBIM
IIPOLIECCOM, TIO3TOMY LIENECO00Pa3HO CKOHLIEHTPUPOBATh BHUMAHUE MEHEI)KMEHTA
Ha MPEIBAPUTEIIBHBIX, OCHOBHBIX WJIM 3aKJIFOYUTEIBHBIX €T0 JTalax. JTU TPHU TUNA
KOHTPOJIbHBIX MEPONPHUITHI (POPMATIbHO HA3BIBAIOT YNPEKAAIOIMINM KOHTPOJIEM,
COIYTCTBYIOIIMM KOHTPOJIEM M 3aBEPIIAIOIINM KOHTPOJIEM.

e Vhpexaammuid KOHTPpoIb (OKYCHUPYETCs Ha pecypcax, MOCTYNaIUX B
opraHuzanvioo. MHorga ero Ha3bIBalOT NPEIBAPUTEIBHBIM, WM INPEBEHTHBHBIM
KOHTPOJIEM, LI€JIb KOTOPOTO COCTOUT B IIPOBEPKE KA4ECTBA BXOMSIIMX ITOTOKOB
PECYPCOB U MO3BOJIET NPEIOTBPATUTH BOSHUKHOBEHHUE MPOOJIEM MPHU BHINOIHEHUH
OpraHM3alreld CTOSIIMX Mepen HEM 3amad. YINPeKTAIIMU KOHTPOJb IPU3BaH
UACHTU(ULIMPOBATh U MPEIOTBPATUTh OTKIOHEHUS NPEXKIE, YEM OHHU MOTYT
BO3HUKHYTb.

e ComyTCTBYHOIIMKA KOHTPOJIb COCTOMT B MOHHMTOPUHIE TEKYyLIEH
JEATEIbHOCTH  COTPYAHUKOB OpraHM3allid, HANpaBIEHHOM Ha HPOBEPKY
COOMIOICHNS TPUHATBIX cTaHAapTOB. COMYTCTBYIOUIMII KOHTPOJb  SIBISIETCS
HamOoJsiee oOmie ¢GopMoii KOHTpPOJS, NPHU3BAHHOW OIEHUBATh TEKYIIYIO
IIPOU3BOJICTBEHHYIO JEATEIBHOCTh. B €ro HOpMaTuBHBIE MOKA3aTENH, NIpAaBWIA U
PYKOBOZSINIKME TIOJOKEHHUS TO BBIMNOJHEHUIO pabo4YMX 3aad U TMOBEICHHUIO
COTpyAHUKOB. OpraHu3zanusi COIYyTCTBYIOILIETO KOHTPOJS JOJKHA OO0ECIeYUTh
MEHEIKMEHTY YBEPEHHOCTH B TOM, YTO IPOU3BOJCTBEHHAsI JAECATEIBHOCTH
COTPYAHHUKOB HaIlpaBJI€HA HA TOCTUKEHUE HOPMATUBHBIX IMOKA3aTEIICH.

e 3aBeplarli KOHTPOJb (POKYCHUPYETCS Ha 3aKJIIOUUTENbHBIX ATanax
IIpOIIECCa MTPOU3BOJICTBA, HA PE3YJIbTaTaxX AESITEIbHOCTH Oprann3auuu. Horaa ero
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Ha3bIBAIOT KOHTPOJIEM I10 pe3yJibTaTaM, TaK KAK OCHOBHOE BHUMAHUE MEHEKMEHTA
KOHLIEHTPUPYETCS Ha OIEHKE KOHEUHBIX MPOAYKTOB WM YCIyr (Hampumep,
WHTEHCUBHAsI TIpOBEpKa TOTOBOM TPOJYKIMHU, MPOBEPKA HaXOMASAIIEHCS Y
noTpeOuTENe TEXHUKH MOCTIE ONPEACICHHOIO MEPUO0/Ia €€ UCTIOIb30BaAHNUA).

IHoBbimenue 3¢pPeKTUBHOCTH KOHTPOJIS

J11st Toro, 9TOORI M30€XKaTh HEMIPEAHAMEPEHHOTO HETAaTHBHOTO BO3/ICHCTBUS
KOHTpPOJISI Ha TIOBEJEHUE COTPYIHUKOB U TMOBBICUTh €ro 3(()EKTUBHOCTD,
HEOO0XOMMO:

e OopMUPOBATHh PEATMCTUYHBIC CTAHAAPTHI KOHTPOJA. JIroAM HOJIKHBI
YyBCTBOBAaTb, YTO CTaHAAPThl, HCHOJIb3YEMBIE ISl OLEHKH WX JEATEIbHOCTH,
JEUCTBUTENLHO OOBEKTUBHO OTPAXKAIOT PE3yIbTaThl UX PaOOThI, TOHUMATh, YEM U
KaK OHU [MOMOTAIOT CBOEH OpraHu3alliyi B JOCTUKEHUU ee oOuux 1enei. Ecnu xe
COTPYIHUKHU BHUJIAT, YTO YCTAHOBJIEHHBIE CTaHAAPTHI KOHTPOJISI HE OOBEKTUBHBI, TO
OHM OyAyT UX UTHOPUPOBATH U CO3HATEIHHO HAPYIIATh.

e CTpeMHUTbCs K TOMY, YTOOBI CTaHAAPTHI ObUIA BOCIPUHSITHI U OA00PEHBI
CIEUAIIMUCTAMHU, PE3YJIbTAThI ICSITEILHOCTH KOTOPBIX OHU OYIyT OMPEACIISTh.

e VYcraHaBIMBaThH JBYCTOpOHHEe oOmieHue. Eciaum y MNOIYMHEHHOTO
BO3HMKAIOT KaKue-Tu00 MpoOJIeMbI C CUCTEMOM KOHTPOJISI, TO Y HETO JO0KHA ObITh
BO3MOKHOCTh OTKPBITO OOCYAUTh MX, HE OMAacCasCh, YTO PYKOBOJCTBO KPUTHUYHO K
sToMy oOTHecercs. OOIIeHHe JOJKHO YBEIMYMBATh BEPOATHOCTH TOTO, YTO
PabOTHUKY MPABUIILHO MOUMYT UCTUHHYIO 11€JIb KOHTPOJISI U TIOMOTYT YCTaHOBUTH
CKPBITHIE OIIMOKHA B CUCTEME KOHTPOJIS.

e lckmouarb 4Ype3MEPHOCTb KOHTPOJA. PyKOBOJICTBO HE JOJIKHO
neperpykatb CBOUX MOJAYUHEHHBIX MHOTOUUCIICHHBIMU (POpMaMu KOHTPOJISI, UHAYE
7TO OyJeT MOTJIONIAaTh BCE X BHUMAHHE, U MPUBEIET K OTUYyXAeHUI0. KoHTpoeps
HE JIOJDKHBI IPOBEPATH padOTy TIIATENbHEE, YEM ATO HE00X0uMO. lIHaue KOHTPOIIb
BBI3OBET Y JIIOJIEH pa3ApakKeHuUe.

e 3anaBaTh JOCTHXKUMBIE cTaHAApThl. [Ipu pazpaboTke cucTeM KOHTPOJIS
BA)XHO IIPUHATH BO BHUMAaHHE MOTHUBALUMIO. UETKMU U SICHBIM CTAaHIAPT CO31aeT
MOTHUBAIIMIO YK€ TE€M, YTO TOYHO TOBOPUT PabOTHUKAM, YETO K€ >KIET OT HUX
opranu3anusg. OJHAKO COTJIACHO MOTHBALIMOHHOW TEOPUM OXKUIAHUS, MOMKHO
MOTHBUPOBATH JIFOJIeH HA paObOTYy JIJIsl TOCTUKEHUS TOJIBKO TEX IIEJIeH, KOTOPhIE OHU
CKJIOHHBI CUUTATh peajbHbIMU. TakuM 00pa3oM, €clid CTaHAApT BOCIPUHUMAETCS
KaK HEepeaJIbHbI, TO OH MOXET Pa3pyIlIUTh MOTUBKI paOOTHUKOB. Eciu cTtanmapt
YCTAHOBJICH HA HU3KOM YPOBHE M JJOCTUYh €r0 HE COCTaBIIIET HUKAKOTO TPY/a, TO
ATO MOXET OKa3bIBaTh JIEMOTUBHUPYIOIEE BO3JCHCTBUE Ha JIOJIEH C BBICOKUM
YPOBHEM MOTPEOHOCTEH B JOCTHKEHUHU BBICOKHX PE3YJIbTATOB.

e BosHarpaxnaTh 3a  JIOCTIDKEHHE  YCTAHOBJICHHBIX  CTaHJApTOB
pe3yabTaTuBHOCTU. COTJIACHO TEOPUH OKUAAHUS, CYIIECTBYET YE€TKasi B3aUMOCBSI3b
MEXy PE3yIbTaTHBHOCTBIO W BO3HarpaxkaeHueMm. Eciu paGoTHUKM HE OIIYIIArOT
TaKol CBSI3M WJIM IOJAaratoT, 4YTO BO3HArPa)KJE€HHUE HECMPABEIJIMBO, TO HX
MIPOU3BOIUTEIILHOCTD B OYIYIIIEM MOXKET yIacTh.
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HpuHuMnbI 3 PEeKTUBHOTO KOHTPOJISA

IToBenenue mromed HE  E€IMHCTBEHHBIM  (haKTOp,  OMNpPEACISIOMINMA
3 PeKkTUBHOCT, KOHTpOJIS. Jlms Toro 49ToObl KOHTPOJIb  CIIOCOOCTBOBAI
JOCTUKEHUIO LIEJIEN OpraHn3aluy, OH JOJKEH COOTBETCTBOBATH MTPUHIIUIIAM:

e (CTpaTerMyecknii XapakTep KOHTPOJSI OTPAKAET M MOAACPKUBACT
MPUOPUTETHI OpraHm3anuu. JlesTeTpbHOCTh B 00JIACTSX, KOTOPHIE HE HMEIOT
CTPATETHUYECKOr0 3HAYEHUS, U3MEPSAIOTCS C ONPEACICHHOW NEPUOIUYHOCTBIO.
KoHkpeTHbIe 00aCTH B pa3HbIX OPraHU3aLMAX OTINYAIOTCS, HO BCE OpraHU3aluu
HYXXJat0TCs B 9(HEKTUBHBIX CHCTEMAaxX KOHTPOJIS.

e OpueHranus Ha pe3ynbTaTbl. KoHEUHas 1elb KOHTPOJISL COCTOUT B TOM,
4YTOOBI PELINTh 337a4u, CTOSAIIUE Nepe] opranuzanue. [Iposenenue usmepeHuit u
OTOBEIlIeHHEe 00 MX pe3yJibTaTax Ba)KHbl KaK CPEJCTBO JOCTHKEHHUS ATOW LIEIH.
Koutpons Oyaer »ddexkTuBHBIM, KOTJa OpraHu3anus (aKTUUYEeCKH JOCTUTaeT
JKETTaeMbIX I1IeJiek M B COCTOSAHUHU C(OPMYIUPOBaTH HOBBIE II€JIH, KOTOPHIC
oOecrieyaT ee BbKUBAHHUE B OYIyILEM.

e COOTBETCTBHE KOHTPOJUPYEMOU NIEATEIBHOCTH. B mporecce KOHTPOJIA
HEOOXOJMMO OOBEKTUBHO U3MEPATh M OLEHHBATh TE€ MPOLECChl, KOTOPbIC
JEUCTBUTEIBHO BAXKHBI [JI1 OPraHU3allM B KOHKPETHBIH MOMEHT BpPEMEHH.
Henoaxoasmumii MexaHu3M KOHTPOJISI MOKET CKOpee MacCKHpOBaTh, a HE COOUPATh
KPUTUYECKU BAKHYIO HH(POpMAIHUIO.

e (CBOEBPEMEHHOCTh KOHTPOJS 3aKIIOYAaeTCsi HE B YacTOTE €ro
MPOBEJICHUSI, @ BO BPEMEHHOM HHTEPBAJIC MEXK]y MPOBEACHUEM HU3MEPEHUM WIIU
OLICHOK, KOTOPBIM aJEKBAaTHO COOTBETCTBYET KOHTPOJIHUPYEMOMY SIBIICHUIO.
3HaueHne HanboJee MOAX0UIEr0 BpEMEHHOTO MHTEpBaja ONPEIEseTCs C yIETOM
BPEMEHHBIX pPAMOK TIUIaHa, CKOPOCTM HM3MEHEHUWW U 3aTpaT Ha MPOBEICHUE
WU3MEPEHUN U paclipoCTpaHEHHE MOJIYYEHHBIX pe3yiabTaToB. Kpome Toro, ycTpaHsTh
OTKJIOHEHHUSI HEOOXOJIUMO CBOEBPEMEHHO, TO €CTh MPEXKJE, YeM OHU MPUMYT
KPUTHYECKUE Pa3MEPBI.

e [MOKOCTH KOHTPOJS O3HA4aeT €ro MpHUCIOCadIUBaeMOCTh K
MPOUCXOMSIIUM U3MeHEeHUsM. HeoOX0auMoCTh Cepbe3HbIX U3MEHEHHU B CUCTEME
KOHTPOJISI I0JDKHA OBITH COMPSKEHA ¢ YPOBHEM M3MEHEHHMI B TJIaHAX OpraHU3allUu.

e [IpocToTa KOHTPOJII C TOYKM 3pEHUS TE€X LEJIEH, I KOTOPBIX OH
npenHasHadeH. lIpocreiimme MeTroabl KOHTPOJIS TPeOYIOT MEHBIIMX YCHIMK MU
0onee skoHOMUYHBL. HO caMoe Ba)KHOE COCTOUT B TOM, YTO, €CIIM CUCTEMA KOHTPOJIS
CIMIIKOM CJIO)KHA W JIFOAW, B3aUMOJICMCTBYIOIIME C HEH, HE MOHUMAIOT U HE
NOJJIEP)KUBAIOT €€, TO Takas CUCTeMa KOHTPOJIi HE MOXKET ObITh 3(h(PEeKTUBHOM.
N30bITOUHAs CIOKHOCTH BEAET K TMOTepe KOHTPOJs Haa cutyamueit. KoHTpoib
JIOJDKEH  COOTBETCTBOBATH  MOTPEOHOCTSAM M BO3MOXKHOCTSIM  JIIOJICH,
B3aHUMOJEHUCTBYIOIINX C CUCTEMON KOHTPOJIS U PEATU3YIOIIUX €€.

® DKOHOMUYHOCTb KOHTPOJISI O3HAYAET, YTO MIPU TUIAHUPOBAHUU U3JIEPIKEK,
BBI3BAHHBIX MPOIEAYypPaMH yYCOBEPIICHCTBOBAHUS U YJIYUIICHUS POPM U METOJI0B
KOHTpOJIsl, OyAyT YYT€Hbl B COOTBETCTBMU C TMPUHIIUIIOM: BCE 3aTpaThl,
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COBEpIIAEMbIE  OpraHu3aluel, JOJKHbI TMPUBOJUTH K  YBEIMYCHHUIO €€
NPEUMYIIECTB. 3aTpaTbl JOJDKHBI MPUOIMKATh OPraHU3AIMIO K MOCTaBICHHBIM
uensiM. Ecnu  cymmapHble 3aTpaThl Ha CHCTEMY KOHTPOJIA MPEBOCXOJST
co37aBaéMble €10 MPEUMYIIECTBA, OpPraHU3allMy JIydllle HE HCIOJIb30BaTh 3Ty
CUCTEMY KOHTPOJII BOOOIE WM >K€ BBECTHM MEHEE TIHIATENIbHBIA KOHTPOJIb.
[TockonbKy B KOHTPOJIE CKPBITO MHOTO MOOOYHBIX 3aTpaT, HalpuUMep, 3aTpaThbl
pabouero BpeMEHHM U OTBJICUYCHHE PECYpPCOB, KOTOpbIE MOTJU Obl OBITH
UCIOJB30BaHbl  JIJIi  pElIeHUuEe JAPYyruxX 3a7ady, TO M1 SKOHOMHYECKHU
EJIeCO00Pa3HOTO0 KOHTPOJIS,, OTHOIIEHUE 3aTPAT K BO3MOXXHOU MPHOBUIN JOHKHO
OBITh MUHUMH3UPOBAHO.



