
1.6. Основные цели, задачи и объекты сертификации 
 
1.6.1. Цель и роль сертификации 
 
Сертификация в переводе с латыни означает «сделано верно». Для 

того чтобы убедиться в том, что продукт «сделан верно», надо знать, каким 
требованиям он должен соответствовать и каким образом возможно 
получить достоверные доказательства этого соответствия. 
Общепризнанным способом такого доказательства служит сертификация. 

Сертификация направлена на достижение следующих целей: 
- содействие потребителям в компетентном выборе продукции 

(услуги); 
- защита потребителя от недобросовестности изготовителя (продавца, 

исполнителя); 
- контроль безопасности продукции (услуги, работы) для окружающей 

среды, жизни, здоровья и имущества; 
- подтверждение показателей качества продукции (услуги, работы), 

заявленных изготовителем (исполнителем); 
- создание условий для деятельности организаций                                           

и предпринимателей на едином товарном рынке России, а также для 
участия в международном экономическом, научно-техническом 
сотрудничестве и международной торговле. 

Сертификация считается основным достоверным способом 
доказательства соответствия продукции (процесса, услуги) заданным 
требованиям. 

Объектами сертификации являются продукция, работы (услуги), 
системы менеджмента и персонал. 

Сертификация продукции – процедура подтверждения качества, 
посредством которой независимая от изготовителя (продавца, 
исполнителя) и потребителя (покупателя) организация удостоверяет                      
в письменной форме, что продукция соответствует установленным 
требованиям. 

Правила сертификации продукции регламентируются 
Постановлением Госстандарта РФ от 21.09.1994 №15 «Об утверждении 
Порядка проведения сертификации продукции в Российской Федерации». 

В качестве требований при сертификации продукции могут являться 
законодательные акты Российской Федерации и государственные 
стандарты (в том числе признанные в Российской Федерации 
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межгосударственные и международные стандарты), санитарные нормы                 
и правила, строительные нормы и правила, нормы по безопасности,                     
а также другие документы, которые в соответствии с законодательством 
Российской Федерации устанавливают обязательные требования                           
к продукции. 

Сертификация услуг (работ) – это независимое подтверждение 
соответствия утвержденным требованиям с целью соблюдения «Закона                
о защите прав потребителей» поставщиком работ и услуг на территории 
Российской Федерации. 

Правила сертификации услуг (работ) регламентируются 
Постановлением Госстандарта РФ от 05.08.1997 №17 «О принятии                      
и введении в действие Правил сертификации». 

В качестве требований при сертификации услуг (работ) могут 
являться: 

- технические регламенты таможенного союза, технические 
регламенты ЕврАзЭс, технические регламенты РФ; 

- законодательные акты Российской Федерации; 
- правила выполнения отдельных видов работ и оказания отдельных 

видов услуг, утвержденные постановлениями Правительства Российской 
Федерации; 

- государственные стандарты, санитарные правила и нормы, 
строительные нормы и правила и другие документы, которые                                
в соответствии с законами Российской Федерации устанавливают 
обязательные требования к работам и услугам. 

Сертификация систем менеджмента – это процедура подтверждения 
степени соответствия и результативности определенной системы 
менеджмента, требованиям стандарта на данную систему менеджмента. 

Основные сертифицируемые системы менеджмента: 
- Система менеджмента качества (сертифицируется на соответствие 

требованиям стандарта ГОСТ ISO 19011-2013); 
- Система экологического менеджмента (сертифицируется на 

соответствие требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 14001-2011); 
- Систем менеджмента охраны здоровья и обеспечения безопасности 

труда (сертифицируется на соответствие требованиям стандарта                    
ГОСТ Р 54934-2012/OHSAS 18001-2007); 

- Система менеджмента информационной безопасности 
(сертифицируется на соответствие требованиям стандарта                              
ГОСТ Р ИСО /МЭК 27001-2013); 
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- Система менеджмента безопасности пищевой продукции 
(сертифицируется на соответствие требованиям стандарта                             
ГОСТ Р ИСО 22000-2011). 

Сертификация может быть как обязательной, так и добровольной. 
Обязательная сертификация осуществляется органами по 

сертификации, аккредитованным в порядке, установленном 
Правительством Российской Федерации (Постановление Правительства 
РФ от 19 июня 2012 г. №602). 

Объектами добровольной сертификации могут быть продукция (в том 
числе подлежащая обязательной сертификации), работы (услуги), системы 
менеджмента, персонал. Прохождение добровольной сертификации 
продукции, подлежащей обязательной сертификации, не отменяет ее 
обязательную сертификацию. 

Деятельность Российских систем сертификации в Российской 
Федерации регламентируется Федеральным законом от 27.12.2002               
№184-ФЗ «О техническом регулировании». Регистрация Российских 
систем добровольной сертификации возложена на Федеральное агентство 
по техническому регулированию и метрологии. Каждая система имеет 
свой отличительный знак соответствия системы и утвержденные формы 
сертификатов. 

 
1.6.2. Порядок проведения сертификации продукции 
 
Порядок проведения сертификации в России установлен 

Постановлением Госстандарта РФ в 1994 г. по отношению к обязательной 
сертификации (в том числе и импортируемой продукции), но может 
применяться и при добровольной сертификации. Для систем сертификации 
однородной продукции с учетом ее особенностей допускается разработка 
соответствующего порядка. 

Порядок разъясняет, какие характеристики продукции проверяются, 
по каким критериям выбираются схемы сертификации, каким требованиям 
должны отвечать нормативные документы на сертифицируемую 
продукцию, в какой последовательности осуществляются 
соответствующие процедуры сертификации и в чем их сущность. 

Общие принципы порядка сертификации соответствуют Руководствам 
ИСО/МЭК по данному вопросу. 

Как отмечалось, организуют сертификацию Госстандарт РФ                        
и федеральные органы, на которые возложена ответственность за 
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обязательную сертификацию. Непосредственную работу по сертификации 
ведут аккредитованные органы по сертификации и испытательные 
лаборатории. 

Характеристики товара, которые проверяются при сертификации, 
выбираются с учетом следующих основных критериев: 

- они должны позволить идентифицировать продукцию (проверять 
принадлежность к группе классификатора, ее происхождение, 
принадлежность к определенной производственной партии и т. п.); 

- отбираемые характеристики должны полностью и достоверно 
подтвердить нормы безопасности, экологичности, установленные                         
в нормативных документах на эту продукцию; 

- могут потребоваться и такие характеристики, которые отражают 
другие требования, подлежащие обязательной сертификации                                 
в соответствии с законодательными актами. 

Порядок проведения сертификации устанавливает последовательность 
действий, составляющих совокупную процедуру сертификации. 

1. Подача заявки на сертификацию. Заявитель направляет заявку                  
в соответствующий орган по сертификации, а при его отсутствии –                      
в Госстандарт РФ или другой орган Федерального управления. Орган по 
сертификации рассматривает заявку в установленный порядком 
сертификации однородной продукции срок и сообщает заявителю 
решение, которое в числе различных сведений, необходимых заявителю, 
указывает, какие органы и испытательные лаборатории может выбрать 
заявитель. 

2. Отбор, идентификация образцов и их испытания. Образцы для 
испытаний отбирает, как правило, испытательная лаборатория или другая 
организация по ее поручению. Образцы, прошедшие испытания, хранятся 
в течение срока, предусмотренного правилами сертификации конкретной 
продукции. Протоколы испытаний представляются заявителю и в орган по 
сертификации, их хранение соответствует сроку действия сертификата. 

Систематическую проверку степени соответствия заданным 
требованиям принято называть оценкой соответствия. Более частным 
понятием оценки соответствия считают контроль, который рассматривают 
как оценку соответствия путем измерения конкретных характеристик 
продукта. 

Под испытанием понимается техническая операция, заключающаяся 
в определении одной или нескольких характеристик данной продукции                
в соответствии с установленной процедурой по установленным правилам.  
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Испытания для сертификации проводятся в испытательных 
лабораториях, аккредитованных на проведение тех испытаний, которые 
предусмотрены в нормативных документах, используемых при 
сертификации данной продукции. 

При отсутствии испытательной лаборатории, аккредитованной на 
компетентность и независимость, или значительной ее удаленности, что 
усложняет транспортирование образцов, увеличивает стоимость 
испытаний и недопустимо удлиняет их сроки, допускается проводить 
испытания для целей сертификации в испытательных лабораториях, 
аккредитованных только на компетентность, под контролем 
представителей органа по сертификации конкретной продукции. 
Объективность таких испытаний наряду с испытательной лабораторией 
обеспечивает орган по сертификации, поручивший испытательной 
лаборатории их проведение. Протокол испытаний в этом случае 
подписывают уполномоченные специалисты испытательной лаборатории и 
органа по сертификации. 

Протоколы испытаний представляются заявителю и в орган по 
сертификации. Копии протоколов испытаний подлежат хранению не менее 
срока действия сертификата. Конкретные сроки хранения копий 
протоколов (в том числе и для случая, когда заявителю не может быть 
выдан сертификат, ввиду несоответствия продукции установленным 
требованиям) устанавливают в системе сертификации однородной 
продукции и в документах испытательной лаборатории. 

Заявитель может представить в орган по сертификации протоколы 
испытаний с учетом сроков их действия, проведенных при разработке                
и постановке продукции на производство, или документы об испытаниях, 
выполненных испытательными лабораториями, аккредитованными или 
признанными в системе сертификации. 

После проверки представленных документов, в том числе: 
соответствия содержащихся в них результатов действующим нормативным 
документам, сроков их выдачи, внесенных изменений в конструкцию 
(состав), материалы, технологию, – орган по сертификации может принять 
решение о выдаче сертификата соответствия или о сокращении объема 
испытаний, или проведении недостающих испытаний, что отражается                  
в соответствующих документах. 

3. Оценка производства. В зависимости от выбранной схемы 
сертификации проводятся анализ состояния производства, сертификация 
производства либо сертификация системы управления качеством. Метод 
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оценки производства указывается в сертификате соответствия продукции. 
4. Выдача сертификата соответствия. Протоколы испытаний, 

результаты оценки производства, другие документы о соответствии 
продукции, поступившие в орган по сертификации, подвергаются анализу 
для окончательного заключения о соответствии продукции заданным 
требованиям. 

По результатам оценки составляется заключение эксперта. Это 
главный документ, на основании которого орган по сертификации 
принимает решение о выдаче сертификата соответствия. При 
положительном решении оформляется сертификат, в котором указаны 
основания для его выдачи и регистрационный номер. 

Сертификат может иметь приложение, содержащее перечень 
конкретной продукции, на которую распространяется его действие, если 
требуется детализировать состав: 

- группы однородной продукции, выпускаемой одним изготовителем 
и сертифицированной по одним и тем же требованиям; 

- изделия (комплекса, комплекта) установленной комплектации 
составных частей и (или) запасных частей, применяемых для технического 
обслуживания и ремонта изделия(комплекса, комплекта), указанного                   
в сертификате. 

Процесс сертификации может длиться от 5 до 8 дней. На длительность 
данного процесса влияет вид сертифицируемой продукции.  

Если заключение эксперта отрицательное, орган по сертификации 
выдает заявителю решение об отказе с указанием причин. 

Средства измерений до получения сертификата соответствия должны 
пройти государственный метрологический контроль и поверку. Эти 
положения относятся как к отечественной, так и импортируемой 
продукции. 

Срок действия сертификата соответствия устанавливает орган по 
сертификации, но не более трех лет. Срок действия сертификата на партию 
продукции или изделие не устанавливают. 

Для продукции, реализуемой изготовителем в течение срока действия 
сертификата на серийно выпускаемую продукцию (серийный выпуск), 
сертификат действителен при ее поставке, продаже в течение срока 
годности (службы), установленного в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации для предъявления требований 
по поводу недостатков продукции. В течение этих же сроков действителен 
и сертификат на партию продукции или изделие. 
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5. Применение знака соответствия. Изготовитель получает право 
маркировки сертифицированной продукции знаком соответствия, получив 
лицензию от органа сертификации. Обычно в каждой системе принят свой 
знак. 

Продукция, на которую выдан сертификат, маркируется знаком 
соответствия, принятым в системе. Маркирование продукции знаком 
соответствия осуществляет изготовитель (продавец) на основании 
сертификата или декларации о соответствии, зарегистрированной в органе 
по сертификации. 

Знак соответствия ставится на изделие и (или) тару, упаковку, 
сопроводительную техническую документацию. 

Знак соответствия наносят на несъемную часть каждой единицы 
сертифицированной продукции, при нанесении на упаковку – на каждую 
упаковочную единицу этой продукции. Он может быть нанесен рядом                
с товарным знаком. 

Знак соответствия наносят на тару или упаковку при невозможности 
нанесения знака соответствия непосредственно на продукцию (например, 
для газообразных, жидких и сыпучих материалов и веществ). При 
необходимости используют специальные технические средства, такие как 
ярлыки, ленты, выполненные как встроенная часть продукции (для 
канатов, кабелей и т. д.). 

Правила нанесения знака соответствия на конкретную продукцию 
устанавливаются порядком сертификации однородной продукции. 

Исполнение знака соответствия должно быть контрастным на фоне 
поверхности, на которую он нанесен. 

Маркирование продукции знаком соответствия следует осуществлять 
способами, обеспечивающими четкое изображение этих знаков, их 
стойкость к внешним воздействующим факторам, а также долговечность             
в течение установленного срока службы или годности продукции. 

6. Инспекционный контроль за сертифицированной продукцией 
проводится, если это предусмотрено схемой сертификации, в течение всего 
срока действия сертификата и лицензии на применение знака соответствия 
(не реже одного раза в год). Форма контроля – периодические                           
и внеплановые проверки с испытанием образцов для доказательства того, 
что производимая продукция продолжает соответствовать требованиям, 
подтвержденным сертификацией. 

Внеплановые проверки назначаются органом по сертификации                      
в случаях поступления информации о претензии к качеству продукции. 
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Инспекционный контроль, как правило, содержит следующие виды 
работ: 

- анализ поступающей информации о сертифицированной продукции; 
- создание комиссии для проведения контроля; 
- проведение испытаний и анализ их результатов; 
- оформление результатов контроля и принятие решений. 
Результаты инспекционного контроля оформляются актом, который 

хранится в органе по сертификации. 
По результатам инспекционного контроля орган по сертификации 

может приостановить или отменить действие сертификата в случае 
несоответствия продукции требованиям нормативных документов, 
контролируемых при сертификации, а также в случаях изменения 
нормативного документа на продукцию или метода испытаний; изменения 
конструкции (состава), комплектности продукции; изменения организации 
и (или) технологии производства; изменения (невыполнения) требований 
технологии, методов контроля и испытаний, системы обеспечения 
качества – если перечисленные изменения могут вызвать несоответствие 
продукции требованиям, контролируемым при сертификации. 

7. Корректирующие мероприятия назначаются в случаях нарушения 
соответствия продукции установленным требованиям и правил 
применения знака соответствия. 

При проведении корректирующих мероприятий орган по 
сертификации: 

- приостанавливает действие сертификата; 
- информирует заинтересованных участников сертификации; 
- устанавливает срок выполнения корректирующих мероприятий; 
- контролирует выполнение изготовителем (продавцом) 

корректирующих мероприятий. 
Если корректирующие мероприятия привели к положительным 

результатам, орган по сертификации обязует изготовителя применять 
другую маркировку изделия, о чем информируются участники 
сертификации. При невыполнении или неэффективности корректирующих 
мер сертификат и лицензия на знак соответствия аннулируются. 

 
1.6.3. Участники сертификации 
 
На сегодняшний день сертификация охватывает более 75 % 

наименований производимой в стране продукции. Если учесть, что 
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номенклатура потенциально опасной продукции, т. е. подлежащей 
обязательной сертификации, по данным Росстандарта составляет около                   
90 %, то можно сказать, что дальнейшее расширение сертификационной 
деятельности – так же одна из актуальных задач. 

Сертификация в России осуществляется на следующих принципах: 
- обеспечение достоверности информации об объекте сертификации; 
- объективность и независимость от изготовителя и потребителя; 
- профессиональность испытаний; 
- исключение дискриминации по отношению к иностранным 

заявителям; 
- право заявителя выбирать орган по сертификации и испытательную 

лабораторию; ответственность участников сертификации; 
- открытость информации о результатах сертификации или                           

о прекращении срока (отмене) сертификата (знака) соответствия; 
- многообразие методов испытаний с учетом особенностей объекта 

сертификации, его производства и потребления; 
- использование в деятельности по сертификации рекомендаций                     

и правил региональных организаций, положений международных 
стандартов и других международных документов; 

- признание аккредитации зарубежных органов по сертификации                 
и испытательных лабораторий, сертификатов и знаков соответствия в РФ 
на основе многосторонних и двусторонних соглашений, в которых 
участвует Россия; 

- соблюдение конфиденциальности информации, составляющей 
коммерческую тайну; 

- привлечение в необходимых случаях к работам по сертификации 
обществ потребителей. 

На выполнение указанных выше целей и соблюдение принципов 
направлены правила и порядок сертификации, утвержденные 
Росстандартом. 

Участниками сертификации являются организации, осуществляющие 
работы по подтверждению соответствия. Можно выделить пять уровней 
организаций: 

1 уровень: Федеральное агентство по техническому регулированию              
и метрологии (Ростехрегулирование) – специально уполномоченный 
Федеральный орган исполнительной власти в области технического 
регулирования; иные федеральные органы исполнительной власти, 
уполномоченные проводить работы по сертификации. 
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2 уровень: Центральный орган по сертификации системы; 
3 уровень: Органы по сертификации; 
4 уровень: Аккредитованные испытательные лаборатории или центры; 
5 уровень: изготовители (продавцы, исполнители); 
 В соответствии с соглашением федеральный орган может: 
- проводить сертификацию вне системы ГОСТ Р по своим правилам             

с выдачей соответствующих сертификатов и знаков соответствия; 
- входить в систему ГОСТ Р и осуществлять деятельность в полном 

соответствии с ее правилами. 
Центральный орган системы сертификации: 
- организует, координирует работу и устанавливает правила 

процедуры и управления в возглавляемой им системе сертификации; 
- рассматривает апелляции заявителей по поводу действий органов по 

сертификации, испытательных лабораторий (центров). 
Орган по сертификации – юридическое лицо или индивидуальный 

предприниматель, аккредитованные в установленном порядке для 
выполнения работ по сертификации. 

Орган по сертификации выполняет следующие функции: 
- привлекает на договорной основе для проведения исследований 

(испытаний) и измерений испытательные лаборатории (центры), 
аккредитованные в порядке, установленном Правительством Российской 
Федерации; 

- осуществляет контроль за объектами сертификации, если такой 
контроль предусмотрен соответствующей схемой обязательной 
сертификации и договором; 

- ведет реестр выданных им сертификатов соответствия; 
- информирует соответствующие органы государственного контроля 

(надзора) за соблюдением требований технических регламентов                   
о продукции, поступившей на сертификацию, но не прошедшей ее; 

- приостанавливает или прекращает действие выданного им 
сертификата соответствия; 

- обеспечивает предоставление заявителям информации о порядке 
проведения обязательной сертификации; 

- устанавливает стоимость работ по сертификации на основе 
утвержденной Правительством Российской Федерации методики 
определения стоимости таких работ. 

Эксперт (лицо, аттестованное на право проведения одного или 
нескольких видов работ в области сертификации) – главный участник 
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работ по сертификации. От его знаний, опыта, личных качеств,                         
т. е. компетентности, зависят объективность и достоверность решения                  
о возможности выдачи сертификата. 

Исследования (испытания) и измерения продукции при 
осуществлении обязательной сертификации проводятся аккредитованными 
испытательными лабораториями (центрами). 

Аккредитованные испытательные лаборатории (центры) проводят 
исследования (испытания) и измерения продукции в пределах своей 
области аккредитации на условиях договоров с органами по сертификации. 
Органы по сертификации не вправе предоставлять аккредитованным 
испытательным лабораториям (центрам) сведения о заявителе. 
Аккредитованная испытательная лаборатория (центр) оформляет 
результаты исследований (испытаний) и измерений соответствующими 
протоколами, на основании которых орган по сертификации принимает 
решение о выдаче или об отказе в выдаче сертификата соответствия. 
Аккредитованная испытательная лаборатория (центр) обязана обеспечить 
достоверность результатов исследований (испытаний) и измерений. 

Заявитель вправе: 
- выбирать форму и схему подтверждения соответствия, 

предусмотренные для определенных видов продукции соответствующим 
техническим регламентом; 

- обращаться для осуществления обязательной сертификации в любой 
орган по сертификации, область аккредитации которого распространяется 
на продукцию, которую заявитель намеревается сертифицировать; 

- обращаться в орган по аккредитации, с жалобами на неправомерные 
действия органов по сертификации и аккредитованных испытательных 
лабораторий (центров) в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

Заявитель обязан: 
- обеспечивать соответствие продукции требованиям технических 

регламентов и других нормативных документов; 
- выпускать в обращение продукцию, только после осуществления 

подтверждения соответствия; 
- указывать в сопроводительной технической документации и при 

маркировке продукции сведения о сертификате соответствия или 
декларации о соответствии; 

- предъявлять в органы государственного контроля (надзора) за 
соблюдением требований технических регламентов, а также 
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заинтересованным лицам документы, свидетельствующие                                    
о подтверждении соответствия продукции требованиям технических 
регламентов (декларацию о соответствии, сертификат соответствия или их 
копии); 

- приостанавливать или прекращать реализацию продукции, если срок 
действия сертификата соответствия или декларации о соответствии истек 
либо действие сертификата соответствия или декларации приостановлено 
либо прекращено; 

- извещать орган по сертификации об изменениях, вносимых в 
техническую документацию или технологические процессы производства 
сертифицированной продукции; 

- приостанавливать производство продукции, которая прошла 
подтверждение соответствия и не соответствует требованиям технических 
регламентов, на основании решений органов государственного контроля 
(надзора) за соблюдением требований технических регламентов. 

 
1.6.4. Контрольные вопросы 
 

1. Что такое сертификация? 
2. Назовите цели сертификации. 
3. На каких принципах базируется сертификация? 
4. Приведите правила сертификации. 
5. Какой существует порядок сертификации продукции? 
6. Назовите государственные органы сертификации. 
7. Какие функции возложены на каждого из участников 

сертификации? 
8. Как выбираются характеристики товара, подлежащего 

сертификации? 
9. Приведите порядок проведения сертификации. 

10. Какой срок действия имеет сертификат на продукцию? 
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