KOHTEHT-MAPKETHI

3apaHue «OnucaHne Lenesow ayamTopumy

[laHHOEe 3agaHne COCTOUT U3 2 YyacTewn: co3aaHmne nopTpeTa ueneBoro
HOTpe6MTeﬂﬂ N NOCTPOEHNE KapTbl MYyTW NOKYyNnaTend.

1.
Bam HeobxoamMmMo caMOCTOATENBHO BbibpaTh OOBbEKT (KOMMNAHWIO) 1

cospaTb NOpTPET uenesoro noTpeduTensieEIalelsL iRl lilor: 111

COrNacHo NMyHKTam nokazaTtenen Tabnuubl.

Tabnuvua «[lopTpeT ueneBoro noTpedutensd»

[MokazaTenb OnucaHne

1. CoumanbHO-gemorpadunyeckme

XapakTepuCTUKn
2. Tlcnxorpaduydeckme

XapakTepuCTUKM
3. «boneble TOYKN» 1 NpPObNEMbI

KMMEHTOB
4. KO®B (Knoueble dpakTopbl BbIObOPa

N NPUOPUTETI)
o. UeHHocTu

2.

Bam Heobxoommo ang BbiI6paHHOro 0b6bekTa (KoMnaHum) co3gaTb
VAL Bl e SIVARHERIONIV]). B naHHom 3apaHum CJM odopmngeTca B dopme
Tabnuubl. 3anonHanTe ctonbubl «Llenn nokynatens» n «To4km KOHTakTa»
COrnacHoO ctaguu nyTr NokynaTens.

Tabnuua «Customer Journey Map»
Cragua nyty nokynartens Llenn nokynatens Toukn KOHTaKTa
1. AkTyanusaumg noTpebHOCTUN U
nouck nHbopmaunm
2. OueHKa n cpaBHeHMe
NnpennoXeHun
Cpoenka/lNokynka
4. BnapeHwne
TOBapom/lMpoxmnBaHne ycnyrn

w




[puMep BbINOMHEHUS:

OrnncarHne obbekTa paboTs/

HasBaHune komnaHunm/6penga: «Atributika&Club»
[Mpodunb gedaTenbHOCTW: Npoaaxa KOCMEeTUYECKOW MPOAYKLIMM
NHTepHeT-canT: https://shop.atributika.ru

1. CoanarHme rnoprpera LeaeBoro noTpeburesis

[Nlokasartenb OnuvcaHne
1. CoumanbHo- KeHwmHbl B BO3pacTe 25-40 neT co
aemorpadunyeckmne cpenHnUM goxoaoM UM AOXOA0M HUXe
XapakTePUCTUKM CpemHero

IMeloT cembio 1 NPOXMBAIOT B ropogax-
MUNAMOHHVIKAX UK KPYNHENLNX ropoaax
ImetoT BbICLLEE ObpazoBaHue

2. lNcuxorpadpunyeckne
XapakTepuCTUKM

JTio6aT NnpoBOANTE CBOOOOHOE BPEMS B
OOMalllHen ObCTaHOBKE C CEMbEWN

3. «bonesble TOUKM» 1
npobnemMbl KMTMEHTOB

CnOXHO HaMTW Ka4eCTBEHHbIN NPOAYKT Mo
HEeBbICOKOW LeHe

OnaceHue, 4To KoCcMeTMYeckas npoayKLumng
MOXEeT HaHeCTW Bpe[, 300PO0BbIO

4. KOB (Kntouesble dpakTopbl
BbIOOpPa 1 NPUOPUTETDI)

BO3MOXHOCTb KynnTb Ka4eCTBEHHYIO
NPOLYKLMIO C HaTypasbHbIM COCTaBOM MO
HEBbLICOKOW LEeHe

5. UeHHocTH

CoxpaHeHue 300poBbS

2 Kapra nytv nokynaresns (CIM)

Ctaguns nyTu
nokynaTens

Llenn nokynatens

Toukn KOHTaKTa

1. AkTyanuzauuns e OnpepennTb OOCTYMHbIE e [lONCKOBWKM
NOTPEOHOCTU U CrnocoobbI ¢ HdOpMaLMOHHbIE
nownck YOOBNETBOPEHNSA CBOEN nopransi
NHPOPMaLN noTPebHOCTH e Arperatopol

e BbigBUTb NepeveHb NPEnIOXEHNN
BO3MOXHbIX PEeLIEHNN e [IHTepHeT-MarasunHbl
o CanTt KOMNaHun
o [IpunoxeHne
KOMMNaHuu

2. OueHka u e CpaBHUTb CXOXME TOBapbI e ArperaTopbl
CpaBHeHue NO Hanbonee BaxHbIM npesnoxeHnn
NPeaIoXeHnn XapakTepucTmnkam e /lHTepHeT-MarasunHbl

BbibpaTtb Hanbonee
noaxoadauero BapuaHTa

e Cant KoMnaHmn
e [lpunoxeHue
KOMMaHumn



https://shop.atributika.ru/

3. Cpenka/llokynka

e [IprnobpecTtun TOBap 6€3

npobnem 1 HeraTMBHbIX

NHTepHeT-mara3uHol
CanT KoMnaHnu

aMounn MNpunoxexne
KOMMaHum
4. BnapeHue lcnonb3oBaTtb TOBAp. CouvarnbHble ceTu
ToBapom/Tpoxws BaaumopgencTsoBaTh C MpunoxeHue
aHue ycnyru OpeHOoM OHNamH Npu KOMMaHnn
NONOXUTENbHOM Email

BNeyaTneHnm o
NPUOBPETEHHbBIX TOBapax
6peHpa




